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Положение
 об отделе информационных технологий

1. Общие положения
1.1. Отдел информационных технологий является структурным подразделением МУЗ Клиническая больница №5 г.о. Тольятти  (далее Больница).        

1.2. Отдел создается и ликвидируется приказом Главного врача Больницы.

1.3. Отдел возглавляет начальник отдела, который назначается и освобождается от должности приказом Главного врача Больницы и административно подчинен   заместителю главного врача по медицинской части. 

1.4. Работники отдела назначаются и освобождаются от занимаемой должности приказом главного врача по представлению начальника отдела.

1.5. В своей деятельности Отдел информационных технологий руководствуется действующим законодательством РФ, постановлениями Правительства РФ, внутренними нормативными документами Больницы, приказами и распоряжениями Главного врача, настоящим Положением.

1.6. Подлинник настоящего Положения хранится у начальника отдела кадров.

2. Организационная структура

2.1. Структуру и штаты Отдела информационных технологий, а также их изменения утверждает Главный врач по представлению начальника отдела.

2.2. Отдел состоит из одного подразделения, возглавляемого начальником отдела.

2.3. Начальник отдела информационных технологий имеет двух заместителей:

· Заместителя  по эксплуатации информационных систем,

· Заместителя  по развитию информационных технологий.
Обязанности заместителей определяются  их должностными инструкциями.
2.4. Положение об отделе утверждается главным врачом, обязанности между сотрудниками распределяются на основе должностных инструкций, подготовленных начальником отдела и утверж​денных главным врачом.

2.5. Состав и численность работников отдела определяются штатным расписанием, утвержденным главным врачом.

 

3. Цели Отдела информационных технологий

3.1. Использование возможностей современных информационных технологий для повышение качества медицинской помощи.
3.2. Обеспечение руководителей и специалистов всех уровней информационной поддержкой для принятия эффективных управленческих решений. 

3.3. Обеспечение руководителей и специалистов всех уровней программным инструментарием для автоматизированной обработки информации. 
4. Задачи Отдела информационных технологий

4.1. Внедрение и обеспечение функционирования информационной системы  поддержки менеджмента качества.
4.2. Внедрение и обеспечение функционирования автоматизированных систем нормативно-справочной информации, классификации и кодирования данных. 
4.3. Внедрение и обеспечение функционирования информационных систем  лечебно-диагностического процесса и финансово-хозяйственной деятельности ЛПУ.
4.4. Внедрение и обеспечение функционирования автоматизированных систем стратегического управления.
4.5. Внедрение и обеспечение функционирования автоматизированных систем вертикальной интеграции.
4.6. Внедрение и обеспечение функционирования информационных систем  медицинских аппаратно-технологических комплексов.
4.7. Внедрение и обеспечение функционирования информационных систем мониторинга и эксплуатации аппаратных и программных средств автоматизации.
4.8. Внедрение и обеспечение функционирования информационных систем  информационной безопасности, защиты электронных средств хранения, обработки и передачи данных.
5. Функции Отдела информационных технологий

5.1. Анализ потребностей Больницы и её подразделений в сфере информатизации.
5.2. Обеспечение пользователей ИТ-ресурсами.
5.3. Составление технических заданий на разработку и модернизацию информационных систем  поддержки деятельности Больницы.
5.4. Подготовка планов проектирования и внедрения информационных систем Больницей и контроль за их выполнением.

5.5. Обеспечение бесперебойного функционирования информационных систем и оборудования.

5.6. Администрирование информационных активов Больницы.

5.7. Обеспечение и администрирование ИТ-инфраструктуры Больницы

5.8. Анализ и учет случаев отказов информационных систем. 
5.9. Мониторинг и оценка эффективности функционирования информационных систем.
5.10. Согласование организационного и технического обеспечения всех информационных систем Больницы.

5.11. Контроль состояния и безопасности сети и сетевого оборудования.

5.12. Модернизация применяемых технических средств.

5.13. Составление заявок на необходимое оборудование, ведение учета его поступлений и использования средств, выделенных на эти цели. 

5.14. Обучение пользователей и ИТ-специалистов работе с информационными системами.
5.15. Управление отношениями с внешними организациями - поставщиками ИТ-услуг (ИТ-аутсорсингом).
5.16. Контроль за своевременным оформлением в установленном порядке и заключением договоров со специализированными организациями на проведение исследовательских, проектных и других работ, связанных с деятельностью отдела.

5.17. Контроль процессов установки, отладки, опытной проверки и ввода в эксплуатацию комплекса технических средств информационных систем Больницы.

6. Взаимодействие Отдела информационных технологий
6.1.  С руководством Больницы по вопросам

· определения организационной структуры,
· управления ИТ-инвестициями,
· согласование целей и задач отдела,
· выбора объектов информатизации,
· другим вопросам стратегического управления,
6.2. Со всеми подразделениями Больницы по вопросам:

· ввода нового и работы имеющегося оборудования, а также сети, программного и аппаратного обеспечения,
· обеспечения пользователей ИТ-ресурсами,
· заявок на разработку информационных систем,
· отчетов о соблюдении технологии применения информационных систем,
· предложений по совершенствованию информационных систем,
· консультаций и обучения по применению информационных систем. 

6.3. С внешними организациями по вопросам:

· консультирования  ИТ-деятельности,
· приобретения необходимого оборудования и программного обеспечения,
· приобретения инфраструктурных ресурсов (связь, телефония, интернет).
6.4. С поставщиками ИТ-услуг по вопросам:

· приобретения необходимых ИТ – услуг,
· согласования уровня  качества получаемых услуг.
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