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Международное признание 

2005 Сертификация по международным стандартам ISO 9001:2000 

2008 Оценка «Признанное совершенство» 5 звезд по Модели совершенства Европейского фонда управления качеством (EFQM) 

2009 Диплом «Российское качество» и право использовать Знак «Российское качество» 

2009 Сертификация по международным стандартам ISO 9001:2008 

2010 Сертификат соответствия ВОК. Соответствие требованиям стандартов ВОК-КСО-2007, SA 8000:2001,CRS/КСО-2008 

2010 Лауреат премии Правительства Российской Федерации в области качества  

2011 
2014 
2017 

Аккредитация и две реаккредитации по международным стандартам качества медицинской помощи JCI 

2012 
Признание лучшей частной клиникой Москвы конкурсным жюри московского фестиваля в области здравоохранения 
«Формула жизни-2012» 

2012 Призер конкурса EFQM Awards  Европейского фонда управления качеством – Приз «Повышение ценности  для клиентов» 

2013 Аттестат соответствия требованиям  по безопасности информации – сертификат ISO 27001:2005 

2015 
2018  

Аттестат соответствия требованиям международного стандарта ISO 9001:2015. Подтверждено Британским институтом 
стандартов (BSI) 

2016 
2018  

Аттестат соответствия по ISO 15189:2012 «Клинико-диагностическая лаборатория» 

2016 
2018  

Аттестат соответствия международным стандартам по информационной безопасности ISO/IEC 27001:2013 



3 
www.medicina.ru 

Современная университетская клиника международного уровня  

Система контроля чек-листов  JCI 
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Современная университетская клиника международного уровня  
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 Чек-лист наблюдения за правильной идентификацией в поликлинике 

 Чек-лист проверки процесса эффективной коммуникации при передаче результатов критических исследований 

 Чек-лист проверки комплаенса по проведению протокола тайм-аута 

Современная университетская клиника международного уровня  
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Контроль мытья рук (гигиена рук) 
 

Проверке по чек-листу подлежат:  
50% среднего и младшего медперсонала 
50% врачебного персонала  

Сводная информация о соблюдении программы по гигиене рук ЕЖЕКВАРТАЛЬНО 
представляется на заседании санитарной комиссии по профилактике инфекций, 
связанных с оказанием медицинской помощи (ВБИ) Бенч-марка – 70%.  

Система контроля гигиены рук c использованием компьютерного зрения и 
машинного обучения (Искусственный Интеллект) 

Современная университетская клиника международного уровня  
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Дополнительные данные из информационной системы 
 

Приемы пациентов, исследования и диагностика 

Сигнальная информация о пациенте 

Современная университетская клиника международного уровня  
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Контроль копирования вставок 
 
 Функция копирования и вставки при работе с 

клинической документацией контролируется в 
автоматическом режиме. 

Определены должности, имеющие право 
использовать данные функции. 

 Скопированная и перенесенная в другой документ 
информация выделятся цветом, шрифтом. Разница в 
цвете видна только в режиме «Смотреть 
копирование  
и вставки» при проведении проверки по чек-листам 
руководителями отделений.  

При копировании и вставке указываются ссылка на 
источник копирования и переноса информации; 
дата и время копирования и вставки. 

Современная университетская клиника международного уровня  
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 Скопированный материал должен включать информацию, 
необходимую для качественного приема специалиста.  

Не допускается копирование информации, которая должна 
быть перепроверена на каждом приеме/исследовании и от 
которой может зависеть результат лечения (рост и вес, 
температура тела и т.д.). 

Нельзя копировать результаты лабораторных и 
инструментальных исследований в протоколы приемов 
целиком, разрешается копировать те исследования, 
результаты по которым имеют отклонения от референсных 
значений, также необходимо внести выводы, заключения и 
рекомендации на основе исследований.  

Не допускается копирование диагностических исследований.  

 Разрешено копирование в протокол заключения. 

Журнал логирования функций копирования и вставки доступен 
руководителям для разбора ситуаций и ошибок, выявленных 
при проверках. 

Современная университетская клиника международного уровня  
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  СДО – система дистанционного обучения стандартам JCI 

Современная университетская клиника международного уровня  
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Современная университетская клиника международного уровня  

  СДО – система дистанционного обучения стандартам JCI 
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Проблема 

Тех.поддержка 

Директор СИТ 

Заявка разработчику 

Информирование ДМС 

 Переход на резервный сервер 
Подключение мобильных рабочих 

мест (ноутбуков) к серверу  

Обслуживание пациентов  

без МИС 

Перенос данных после восстановления 

работоспособности  МИС 

Регламент работы клиники в периоды форс-мажорных ситуаций (без ИТ)  



Спасибо за внимание! 

www.medicina.ru 

 
Ерилина Ирина Евгеньевна 
Главный врач стоматологического отделения АО «Медицина»  
(клиника академика Ройтберга),  
врач высшей категории, член Ассоциации IDA, международный асессор 
EFQM (Европейского фонда управления качеством) 


